Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

INFORME AE-UGE N° 012/2018

A: Daniel Alejandro Rocabado Pastrana
DIRECTOR EJECUTIVO

De: Claudia Dorado Espada ) )
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA 2017

Fecha: 23 de enero 2018

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento del POA de Ia gestién 2017, donde se establece un grado de
cumplimiento del 96% respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestidn por Procesos, Anexo i
Resoluciones requlatorias emitidas.

Sefor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito e presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA de Ia gestion 2017.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a Ia Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y
regular el sector eléctrico boliviano en el marco de Ia Constitucion Politica del Estado,
el Plan de Desarrollo Econdémico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N° 1604)
asegurando:

~ Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma
efectiva.

— Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la
economia nacional a fin que todos los habitantes pueden acceder a este
servicio.

— Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de
acuerdo a la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa eXxpuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad €s una institucion publica técnica Yy operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera,
legal y técnica, supeditada al Ministro Energias. Su funcionamiento es financiado por
una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior
al 1% de sus ingresos.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestion
fiscal, estableciendo los objetivos de la institucion para dicha gestion; ademas de las
actividades y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2017 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucion Administrativa AE Interna N° 056/2016 del 2 de septiembre de
2016. Posteriormente se realizaron las siguientes reformulaciones:

— 1" reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 004/2017 de 25 de enero de 2017.

— 2% reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 032/2017 de 14 de junio de 2017.

— 3" reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 049/2017 de 19 de septiembre de 2017.

—~ 4% reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 061/2017 de 9 de noviembre de 2017.

~ 5% reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 069/2017 de 30 de noviembre de 2017.

—~ 6" reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 076/2017 de 22 de diciembre de 2017.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucién a través de la definicién de la mision, enfoque politico,
objetivos estratégicos y estrategias institucionales.

La misidon marca la razon de ser de la entidad, el enfoque politico determina lo que se
quiere lograr en el mediano plazo, el objetivo estratégico y las estrategias son los
medios a través de los cuales se pretende efectivizar el enfoque politico. El objetivo
estratégico y las estrategias son el marco orientador para la definicién de los objetivos
de gestion institucionales.
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Relacion PEI - POA

Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y control social, garantizando los
intereses y derechos de los consumidores, creando las condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio

bésico de electricidad y asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

Enfoque Politico

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la universalizacién del servicio eléctrico

con tarifas equitativas, garantizando el suministro infemo e incentivando la exportacién de electricidad, en un marco de
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”
PEI POA
Obj?::;’gtﬁzgga::f"co Estrategias institucionales Objetivos de gestion institucionales
Cod. | Denominacién | Cod. Denominacién Cod. Denominacién
Promover el acceso universal con Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con
1 tarifas equitativas y sostenibilidad 2 | criterios de eficiencia, equidad y
social sostenibilidad
Control del suministro con criterios de
1 | seguridad, calidad, confiabilidad,
2 Garantizar el suministro de manera continuidad y minimo costo.
eficiente, segura y confiable Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
3 | desarrollo eficiente de la infraestructura
eléctrica
Asegurar la proteccion de los . . . .
Fiscalizar deregchos de los consumidores de Fiscalizar la atenmon al co_nsumndor de
' 3 ! 5 | forma oportuna, eficiente, imparcial y
Controlar y forma oportuna y eficiente en cada t
. . ransparente
1 Regular la region del pais
Industria Promover la exportacion de
Eléctrica 4 excedentes de electricidad, el 8 Coadyuvar en la adecuacion y
intercambio internacional y la complementacién de la normativa
integracioén eléctrica regional
Promover la expansién del sistema
5 | eléctrico con criterios de integracion, Otorgar derechos y establecer
adaptabilidad y sostenibilidad 4 | obligaciones a los operadores de la
6 Promover el cambio de matriz industria eléctrica
energética
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
e transparente la gestion institucional
7 Lograr una gestioén institucional Informar de manera efectiva y
eficaz, eficiente y transparente 7 |transparente las actividades de la AE y del
sector eléctrico

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

3.1 Cumplimiento de Objetivos de Gestién Institucionales (Generales)

El cumplimiento del POA se mide en funcién al cumplimiento de los objetivos de
gestion institucionales, los mismos que son a nivel general para toda la entidad. Estos
objetivos se evaltan en funcién a los objetivos de gestién por procesos, que son los
objetivos especificos asignados a las unidades organizacionales.

Para la gestion 2017 se establecieron 8 objetivos de gestion institucional, que se
encuentran apoyados en 205 objetivos de gestion por procesos.

El resultado de la evaluacién del cumplimiento de los objetivos de la gestion es el
siguiente:
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Evaluacion del cumplimiento del POA
Gestion 2017

Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de

la normativa
100%
Controlar el suministro eléctrico - Informar las actividades de la AE y del sector
{seguridad, calidad, confiabilidad, continuidady . eléctrico
minimo costo) / % {efectiva y transparente)
98% 99%

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas
(eficiencia, equidad y sostenibilidad) (

Aprobar y fiscalizar las inversiones X
{desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica) =

89%

100%

"\ Ejecutar la gestién institucional
) (eficaz, eficiente y transparente)
f 94%

Fiscalizar la atencién al consumidor
{oportuna, eficiente, imparcial y transparente)
91%

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los

operadores
95%

Como resultado de la evaluacién de la gestién 2017, se establece una ejecucién del
96% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los objetivos de gestién por procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2017,
cuyo resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 201 objetivos de gestidon por procesos, 4 objetivos no se evaluaron
porque sus cumplimientos dependen de una solicitud externa, misma que no se
presentd en la gestion. Los objetivos que no se pudieron evaluar son los siguientes:

Objetivos que no se evaluaron en la gestion 2017

Unidad Objetivo de gestion especifico Rezores.panEana s baré lamata
programada
Controlar” la Quenta anta.bile de No se presentaron empresas que cumplan
Acumulacion y verificar la restitucion a los S o
DOCP2 . el requisito de llegar al 5%, de acuerdo a lo
consumidores para operadores con contrato establecido en el articulo 33 del RCDE
de adecuacién y/o titulo habilitante (Area 2)
DOCP?2 Resolucién de controversias e | No se presentaron controversias ni
impugnaciones contra el CNDC impugnaciones contra el CNDC.
Atender oportunamente las solicitudes de No se atendieron tramites de transferencia
DDO :
transferencia de derechos. de derechos.
Conciliar la informacién estadistica en los No se solicitaron conciliaciones sobre |2
DDO formularios ISE remitidos por las empresas informacién estadistica remitida por las
P P empresas eléctricas.
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De la evaluacion realizada se puede determinar el siguiente grado de eficacia por
unidad organizacional.

Evaluacion de eficacia por unidad organizacional

Direccién de Direccién de
Direccién | Direccién de o grc;r;ti;)or:es o grca)xr;ti:)or:es Direccién Direccién Unidad de Unidad de |Unidad de|
de Precios | Derechosy pCaIidad ! pCaIidad ! Legal Administrativa Gestion Tecnologia e | Auditoria
y Tarifas | Obligaciones y Proteccién al |y Proteccién al Financiera Informacién | Interna
Consumidor1 | Consumidor 2
92% 97% 95% 99% 94% 95% 92% 100% 100%

Cumplimiento de objetivos
Gestion 2017

Cumplieron el
100% de lo
programado
79%

Cumplieron (0%)
1%

Cumplieron entre

. entre 10 - 89%
No cumplieron 9%

lo programado
21%

Cumplieron entre
entre 90 - 99%
11%

3.3 Evaluacién de la eficiencia en el cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia en
funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacion de recursos. En la
evaluacion aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento de
metas mensuales programadas, considerando el tiempo como principal recurso a
evaluar. Al final de gestién el nivel de eficacia y eficiencia se iguala.

El siguiente grafico muestra el nivel de eficiencia presentado por las diferentes
unidades organizacionales, durante el 1¢, 2% y 3¢ trimestre de la gestidén 2017:
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Evaluacién de la eficiencia por unidades organizacionales

120 - = S ———— ——— ——

100

80

60

% de Ejecucion

40

UAI | UuTl | UGE | DAF ! DPT | DDO | DOCP1 | DOCP2 | DLG
ler Trimestre 82 | 100 92 9a | 72 | o3 58 93 97

2do Trimestre| 80 | 93 %0 | 96 | 78 | o8 54 87 98
3ro Trimestre 100 | 93 76 86 78 | 76 76 90 100

3.4 Relacion POA — Presupuesto

El presupuesto y el Plan Operativo Anual de la AE se articulan vinculando los objetivos
del POA con los programas del presupuesto de gastos. La Autoridad aprobé para la
gestion 2017 los siguientes programas presupuestarios:

- Fiscalizaciéon y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de
operacién y funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con
los objetivos y actividades programadas).

— Transferencias.

En la gestion 2017 se advierte una ejecucion presupuestaria del 98% en el programa
“Fiscalizacién y Control Social” y un cumplimiento del POA del 96%.

La representacién de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa
en el siguiente grafico:
Evaluacion Fisico - Financiera
Gestion 2017

Ejecucion Ejecucién
POA Presupuesto
programa “Fiscalizacién y
Control Social”
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4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas,
otras actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y

economicos.

Las siguientes son las actividades no programadas declaradas por las

unidades en su informe trimestral:

Actividades realizadas no programadas en el POA

Unidad Otras actividades no programadas en el POA
Organizacional Gestién 2017

DDO Cambio de razén social de Valle Hermoso (Informe AE - DDO N° 47/2017).

DDO Cambio de razén social “COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD
“RURAL VINTO" R.L." (Informe AE-DDO N° 531/2017).

DDO ENDE Guaracachi, cambio de razén social (Informe AE-DDO N° 493/2017 de cumplimiento a las
disposiciones del Auto N® 1259/2017).

DDO ENDECorani S.A. cambio de razén social (Informe AE-DDO N° 493/2017 de cumplimiento a las
disposiciones del Auto N° 1259/2017).

DDO Incumplimiento de Contrato de TH - Contrato OMA de SEYSA (Informe AE-DDO N° 03/2017).

DDO CER (Resolucién AE N° 112/2017, declarando improbada la Comision de la Infraccién).

DDO Cambio de Razén Social de ENDE DEORURO (Informes AE-DDQO N° 004/2017 y N° 085/2017,
Auto N° 021/2017, Informe AE-DDO N° 340/2017).

DDO Solicitud de exclusién del Municipio de San Lucas de la Zona de Operacién de SEPSA - Rural
(Informe AE-DDO N° 103/2017).

DDO Seguimiento al cierre de contrato de ENDE DELBENI (Informe AE-DDO N° 084/2017).

DDO Actualizacion de informacion para el cobro de la tasa de regulacién (Informe AE-DDO N°
044/2017).

DDO Evaluacién para habilitacion de 12 profesionales especialistas para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

DDO Procesamiento de informacién para ser remitida a la DPT, INE, VMEEA y otros.

DDO Ampliacién de plazo para actualizaciéon de érea de operacion de DELAPAZ (T.7747, Informe AE-
DDO N° 246/2017 y Resoluciéon AE N° 275/2017).

DDO Medida urgente a CER para generar en Gonzalo Moreno (T.8889, Informe AE-DDO N° 292/2017).
Exclusién de San Lucas del area de operaciéon de SEPSA Rural (T.17954, Informe AE-DDO N°

DDO 103/2017).

DDO Inspeccién técnica a SETAR Entre Rios (T.19264, Informe AE-DDO N° 174/2017).

DDO Registro de Contrato de SETAR Bermejo (T.14443, Informe AE-DDO N° 145/2017).

DDO Transferencia de operacién de COSEGUA (Informe AE-DDO N° 322/2017).

DDO Proceso infractorio de SEYSA (Resolucién AE N° 035/2017).

DDO Anulacién de Obrados dentro del Recurso Jerarquico de SETAR (Informe AE-DDO N° 067/2017).

DDO Recurso Jerarquico de SETAR (Informe AE-DDO N° 101/2017).

DDO Calidad de ENDE DELBENI S.A M. (Informe AE-DDO N° 195/2017).

DDO Comparacién de Informacién del Boletin Estadistico del Peru con informacién del Sector Eléctrico
de Bolivia (Informe AE-DDO N° 196/2017).

DDO Incumplimiento de la Cooperativa de Servicios Eléctricos Bella Vista correspondiente a la
presentacién de formularios ISE {Informe AE-DDO N° 328/2017).

DDO Conclusién de la Intervencién a la Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda. (Informe
AE-DDO N° 327/2017).

DDO ENDE, ampliacion de plazo de medida urgente de ENDE para las unidades méviles de la Central
Moxos (Resolucién AE N° 308/2017).

DDO G&E, solicitud de retiro de unidades de El Puente (Informe AE-DDO N° 228/2017 recomienda que
no corresponde emitir una resolucién de retiro de unidades).

DDO Formulacion de cargos por [a declaracién de informacién en forma distorsionada en los Formularios
ISE210_a e ISE 120 de SEPSA (Informe AE-DDO N° 621/2017)
Inspeccién a la Empresa Comunitaria de Servicios Eléctricos Sevaruyo (Informe AE-DDO N°

bbo 698/2017).
Incumplimiento de la Cooperativa de Servicios Plblicos Monteagudo sobre la solicitud de

DDO informacion requerida por la AE correspondiente a la presentacién de Formularios ISE (Informe AE-
DDO N° 655/2017).
Incumplimiento de la Empresa para el Desarrollo de la Electrificaciéon de Ayllus y Markas S.A.

DDO (EDEAM) respecto a la solicitud de presentacién y correcciéon de informacién requerida por la AE
correspondiente a la presentacién de Formularios ISE (Informe AE-DDO N° 656/2017).
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Unidad Otras actividades no programadas en el POA
Organizacional Gestién 2017
Incumplimiento de la Cooperativa de Electrificacién Rural Rosario Venta y Media sobre la solicitud
DDO de informacion requerida por la AE correspondiente a la presentacién de Formularios ISE (Informe

AE-DDO N° 679/2017).

Atencién solicitud de la DAF sobre informacion actualizada para el cobro de la Tasa de Regulacién
(Informe AE-DDO N° 716/2017).

ENDE, autorizaciones provisionales San Ignacio de Moxos (Resolucién AE N° 379/2017),

DDO Rurrenabaque (Resolucion AE N° 378/2017); Yucumo (Resolucién AE N° 377/2017); Santa Ana de
Yacuma (Resoluciéon AE N° 380/2017) y San Borja (Resolucion AE N° 375/2017)

ISABOL, informe de aclaracion respecto a la licencia de transmisién (Informe AE-DDO N°

DDO

bbo 650/2017).
INGELEC TESA, informe de certificacién de no estar regulado por ia AE (Informe AE-DDO N°
—_— 724/2017.)
TESA SAN CRISTOBAL, se autorizé la modificacién de objeto social mediante (Resolucién AE N°
DDO 623/2017)
DDO ENDE Transmisién, se otorgé la autorizacion temporal para ejercer la actividad de transmisién en el
SIN para el Proyecto ampliacién de barra Subestacién Chuspipata (Resolucién AE N° 640/2017).
Ampliacién de plazo a DELAPAZ para la actualizacion de zona de operacién (Informe AE-DDO N°
DDO 246/2017)
DDO Solicitud de la Coopertiva de Servicios Eléctricos El Carmen para la operacion de su sistema
eléctrico por parte de ENDE DELBENI (Informe AE-DDO N° 020/2017).
DDO Medida Urgente para operar el Sistema Rosario del Yata, ENDE Rosario del Yata (Informe AE-

DDO N° 390/2017).
DDO Modificacion al Reglamento de Registros (Informe AE-DDO N° 549/2017).

Medida urgente, ENDE debe realizar la operacion del Sistema Eléctrico de la Comunidad Cachuela
Esperanza (Resolucién AE N° 388/2017).

DDO Medida urgente, ENDE DELBENI debe realizar la operacion del Sistema Eléctrico del Municipio de
Exaltacién (Resolucion AE N° 392/2017 ).

DDO Cambio de razén social de CERVI LTDA. por CERVI R.L. (Auto N° 2062/2017).

DDO R(_esp_uesta a la solicitud de informacién solicitada por el Ministerio de Energias respecto a los

criterios de cesacion de la intervencién de COSEGUA (Informe AE-DDO N° 620/2017).

Se da por concluido el Contrato AE-CR N° 024/2013 de ENDE DELBENI Huacaraje {Informe AE -
DDO N° 572/2017). de 19 de octubre de 2017)

Se realizé la evaluacion de un posible riesgo de suministro, a través del control del flujo de caja de
DDO los recursos, mediante consultoria por producto a las Cooperativas eléctricas de las focalidades de
Tupiza y Atocha (Informe AE-DDO N° 642/2017).

Se intimé a SETAR Central Tarija y Sistema El Puente Gestion 2014 por la inobservancia de la
presentacién de informacién requerida por la AE (Informe AE DPT N° 201/2017).

Se intim6 a SEPSA, periodo 2013-2016 por la inobservancia de la presentacion de informacion
requerida por la AE (Informe AE DPT N° 172/2017).

Se realizé el traslado de cargos a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) Sistemas Villamontes,
DPT Yacuiba, Bermejo y Entre Rios Gestién 2014 por la inobservancia de la presentacion de
informacién requerida por la AE (Informe AE DPT N° 129/2017).

Se atendié la consulta de la DDO sobre el cumplimiento del Auto N° 021/2017 (Informe AE DPT N°

DDO

DDO

DPT

DPT

DPT 99/2017).
DPT Reuniones técnicas sobre la determinacién del costo de capital ponderado con el VMEE.
DPT Se realizé el proceso Revisién Extraordinaria de Tarifas (RET) para SEPSA para ser aplicada a
partir de marzo de 2017 hasta octubre 2017.
DOCP2 Determinacién de Responsabilidad dentro del control de calidad de transmisién de ENDE
transmisién (Informe AE DOCP2 N° 84/2017).
DOCP2 Recurso de Revocatoria contra el control de calidad de transmisién de ELFEC (Informes AE
DOCP2 N°® 180/2017 y N° 802/2017).
DOCP2 Cierre de tramites de control de calidad de transmisién de COSEM y ELFEC (Informes AE DOCP2
N N° 47/2017, N° 114/2017, N° 521/2017).
DOCP2 Inspeccion de la linea de transmision 115 kV Rafael Urquidi - Colcapirhua estructuras P75y P76
(Informe AE DOCP2 N° 1375/2017) y estructuras P86 y P87 (Informe DOCP2 N° 1376/2017).
UAI Evaluacién anual de actividades de la UAI, del 1ro de enero al 31 de diciembre de 2016 (Informe
No. AE/UAI/INF/001/2017).
UAI Evaluacién semestral de actividades de la UAI, del 1ro. de enero al 30 de junio de 2017(Informe
No. AE/UAI/INF/007/2017).
UAI Se emitié el Programa Operativo Anual de la UAI de la Autoridad de Electricidad correspondiente a

la gestion 2018.
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Unidad Otras actividades no programadas en el POA
Organizacional Gestion 2017

UAI Se realizé seguimiento al cumplimiento de recomendaciones del Informe AE/UAI/INF/011/2016
(Informe No. AE/UAI/INF/012/2017).

DLG Se brindc’_) el asesoramiento legal a todas las direcciones técnicas, para la emisién de resoluciones
regulatorias y administrativas.
Aseguramiento de la pagina Web AE y los sistemas e la AE con el protocolo HTTPS SSL con la

uTI implementacion de certificados digitales seguros y validos a nivel mundial desde los navegadores
mas usados (Firefox, Opera, Chrome, Internet Explorer) (UTI-NP-01/17-PY).

uTI Intervencién administrativa a SEYSA, apoyo al resguardo de informacién de servidores de los
sistemas contabilidad, facturacion y equipos PC de funcionarios (UTI-NP-02/17-AU).

uTl Inspeccion y anéli§is del proceso y bases de datos de facturacion y lecturacién de Setar Sistema
Central, SETAR Sistema Yacuiba, SETAR Sistema Villamontes (UTI-NP-03/17-AU).

uTl Mantenimiento preventivo de equipos PC en regionales Santa Cruz, Cobija, Sucre y Potosi (UTI-
NP-04/17-MN).

uTI Apoyo en la conectividad del Centinela - Web para la capacitacién de la DOCP1 a la empresa
EMDECA, en la localidad de CARACOLLO-ORURO (UTI-NP-05/17-MN).

uTl Diagnéstico de Seguridad de Ti - AGETIC.

UTI Adquisicion de escaneres (4), equipos de computacion (21), teléfonos analégicos (9), firewalls (5).

uTl Desarrollo de una nueva version del sistema Colabora para el registro de bases de datos de

Calidad de Distribucion.

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad son las Resoluciones Regulatorias, en la gestion 2017 se emitieron dos
mil trescientos setenta y cinco (2.375) resoluciones, las mismas que se encuentran
asociadas a los diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente

cuadro:

Resoluciones regulatorias relacionadas a procesos

Proceso relacionado Re:;l;ﬂ:ges

Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion 24
Administracion y Control de la Tarifa Dignidad 12
Adminis.tracién y Control de los Fondos de Estabilizacion de Distribucion y Energias 4
Alternativas
Analisis de Proyectos de Generacion a Partir de Fuentes de Energias Alternativa 1
Aprobacién de Costos de_ I_nyersién y Costos de Operacion, Mantenimiento y Administracién 3
para Agentes de Transmision Dentro y Fuera del STI
Aprobacién de Factores de Estabilizacion y de Energias Alternativas 5
Aprobacion de la Expansién en Transmisién y Determinacion del STEA 14
Aprobacion de Planes de Expansion y Programas de Inversion 6
Aprobacién de Precios de dio, Peaj_es Dentro y Fuera del $TI y Facto_res de 5
Adaptabilidad para Generacion a Partir de Fuentes de Energias Alternativas
Aprobacion de Precios Maximos de Distribucion 11
Caducidad de Derechos Otorgados por la AE 2
Control de Calidad de Transmisién 2
Control de la Calidad de Distribucion 184
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados 13
Control y Fiscalizacion de Inversiones 12
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Autoridad de Fiscalizacién y
Contral Social de Electricidad

Proceso relacionado Resoly_ciones
emitidas

Eliminacién del Riesgo en el Suministro Eléctrico 12
Otorgamiento y/o Modificacion de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Puablico 12
Investigacion Preliminar de Infracciones 8
Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes 47
Otros regulatorios 11
Seguimiento y Control de Operaciones
Supervisiéon del Funcionamiento del CNDC 6
Resolucién de Controversias entre Empresas
Tramitacion de Infracciones y Sanciones 88
Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 92
Tram_itapién de Recursos de.Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las 58
Distribuidoras a los Consumidores
Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 1.740

Total de resoluciones emitas en la gestion 2017 2,375

Del total de las resoluciones regulatorias emitidas se tuvieron que rectificar 2, de
acuerdo al siguiente detalle

. L. Resolucion Resolucion .
Tipo de Acciéon Inicial Complementaria Proceso Asociado
Rectiﬁcaciqn de AE N° 611/2017 | AE N° 621/2017 Aprobacn?n de Facto'res de Estabilizacion y
error material de Energias Alternativas

Rectiﬁcaciqn de AE N° 574/2017 | AE N° 646/2017 Tramltamon.de Rggursos de Revocatoria
error material contra las Disposiciones de la AE

Las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo Il del presente
informe.

6. CUMPLIMIENTO DEL PEI

La AE cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 que fue ajustado
mediante Resolucion AE — Interna N° 62/2017 de 15 de noviembre de 2017, mismo
que plantea un objetivo estratégico y siete estratégicas institucionales, que se
encuentran relacionadas con el POA de la gestién 2017 de la siguiente manera:

El grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional se presenta en el
inciso 3.1 del presente informe.

En la gestion 2017 en cumplimiento del PEI fue de 96%.
Cumplimiento del PEI

Acciones PEI Unidades organizacionales Indicador de proceso

% de cumplimiento de las
Actividades regulatorias para el acciones de fiscalizacion y
cumplimiento de objetivos por parte de DE, DDO, DPT, DLG, DOCP1, | control de la industria eléctrica.
la Autoridad de Fiscalizacion y Control DOCP2, DAF, UTI, UGE, UAI

Social de Electricidad
96%
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad

8.

CONCLUSIONES |

Enla gestién 2017, el grado de cumplimiento del POA es del 96%, concordante a |
la ejecucion presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacién y Control
Social" que alcanzé un cumplimiento del 98%.

Se emitieron dos mil trescientas setenta y cinco (2.375) resoluciones regulatorias,
de las cuales fue necesario rectificar 2, lo que equivale al 0.08%. |

El cumplimiento del PEI en la gestion 2017 fue de 96%.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusién del presente informe a las instancias correspondientes. Es
todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

o L@ 41

laudia Dorado Espada

RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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